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 尚嫻企管 2024 年度 
企業內部教育訓練課程表 

 類型 Type 訓練課程 Training Course 時數 H 

1 QMS 品質管理系統 ISO 9001:2015 系統簡介與條文解說 3H 

2 QMS 品質管理系統 ISO 9001:2015 組織環境及風險管理訓練 3H 

3 QMS 品質管理系統 ISO 9001:2015 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

4 QMS 品質管理系統 ISO 9001:2015 COP 流程導向應用 3H 

5 QMS 品質管理系統 ISO 9001:2015 系統落實管理訓練 不拘 

6 QC 品質管理手法 量測儀器校正與管理 (基礎課程) 6H 

7 QC 品質管理手法 QC 手法活用 - 8D 法則與實務 6H 

8 QC 品質管理手法 

Q 手法活用 - 品質管制手法系列 - 柏拉圖 (3H)、特

性要因圖 (3H)、管制圖 (6H)或其它 QC NEW 七大

手法 

12H 

9 QC 品質管理手法 
QC 手法活用 - 提升良率 (選定不良高之產品專案改

善) 
12H 

10 QMS 品質管理系統進階課程 5S 活動與現場管理 3-21H 

11 QMS 品質管理系統進階課程 指標建立(KPI)結合流程導向管理課程(含實務診斷) 6H 

12 QMS 品質管理系統進階課程 專案管理 6H 

13 QMS 品質管理系統進階課程 溝通技巧 (內部溝通-向上溝通) 3H 

14 QMS 品質管理系統進階課程 溝通技巧 (內部溝通-向下溝通) 3H 

15 QMS 品質管理系統進階課程 溝通技巧 (採購與廠商-議價技巧) 6H 

16 QMS 品質管理系統進階課程 溝通技巧 (客戶-談判技巧) 6H 

17 IATF 16949:2016 IATF 16949:2016 系統簡介與條文解說 6H 

18 IATF 16949:2016 
IATF 16949:2016 稽核員訓練：內部稽核員/供應商

稽核員/產品稽核員/製程稽核員 
18H 

19 IATF 16949 五大核心工具 
先期產品品質規劃/控制計畫與實務演練 (APQP 

/Control Plan) 
6H 

20 IATF 16949 五大核心工具 先期零組件核准程序 (PPAP) 6H 

21 IATF 16949 五大核心工具 
潛在失效模式及效應分析與實務演練  (AIAG-VDA 

FMEA 2019 1st) 
6H 或 12h 

22 IATF 16950 五大核心工具 測量系統分析與實務演練 (MSA) 6H 

23 IATF 16949 五大核心工具 統計過程控制與實務演練 (SPC) 6H 

24 IATF 16949 進階課程 

CQI-19 供應商稽核作業或 MAQMSR－Minimum 

Automotive Quality Management Requirement

次級供應商最低汽車品質管理系統要求 

各 3-6H 

25 IATF 16949 進階課程 ISO 26262 功能安全標準重點說明 6H 或專案 

26 IATF 16949 進階課程 嵌入式軟體說明 (SPICE) 6H 或專案 

27 IATF 16949 進階課程 VDA 6.3 (Process Audit) 6H 或專案 

28 IATF 16949 進階課程 VDA 6.5 (Product Audit) 6H 
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29 IATF 16949 進階課程 Lean Manufacture (精實) 6H 或專案 

30 IATF 16949 進階課程 
CQI-8 LPA (Layered Process audits) 分層過程審核制

度之建立 
3H 

31 IATF 16949 進階課程 DOE 試驗設計課程 6H 或專案 

32 IATF 16949 進階課程 

CQI 系列課程 
CQI-9   Special Process: Heat Treatment 
System Assessment 
CQI-11  Special Process: Plating System 
Assessment (電鍍) 
CQI-12  Special Process: Coating System 
Assessment 
CQI-15  Special Process: Welding System 

Assessment  
CQI-17  Special Process: Soldering System 
Assessment (SMT.DIP…..)  
CQI-23  Special Process: Molding System 
Assessment (成型) 
CQI-27  Special Process: Casting System 
Assessment 
CQI-14  Automotive Warranty Management 
Guideline 保固(修) 
CQI-20  問題解決 

各 3-6H 或
專案 

33 EMS 環境管理系統 ISO 14001:2015 系統簡介與條文解說 3-6H 

34 EMS 環境管理系統 ISO 14001:2015 環境審查及風險管理訓練 3-6H 

35 EMS 環境管理系統 ISO 14001:2015 環境法規訓練 3-12H 

36 EMS 環境管理系統 ISO 14001:2015 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

37 EMS 環境管理系統 ISO 14001:2015 產品生命週期評估訓練 3-6H 

38 EMS 環境管理系統 ISO 14001:2015 系統落實管理訓練 不拘 

39 OH&S 環境管理系統 ISO 45001:2018 系統簡介與條文解說 3-6H 

40 OH＆S 環境管理系統 ISO 45001:2018 危害鑑別及風險管理訓練 3-6H 

41 OH＆S 環境管理系統 ISO 45001:2018 職安衛法規訓練 3H-12H 

42 OH＆S 環境管理系統 ISO 45001:2018 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

43 OH＆S 環境管理系統 ISO 45001:2018 系統落實管理訓練 不拘 

44 AS 9100 航太管理系統 AS 9100:2016 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

45 
HACCP / ISO 22000 

管理系統 

HACCP/ ISO 22000  

內部稽核員訓練 internal auditor 
6H 

46 ISO 13485 醫療管理系統 ISO 13485:2016 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

47 ISO 13485 醫療管理系統 ISO 14971:2019 風險管理訓練 6H 

48 FSC 森林管理 FSC 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

49 PEFC 森林管理 PEFC 內部稽核員訓練 internal auditor 6H 

⚫ 以上課程可依 貴公司需求與現況進行討論與調整。 

⚫ 上課人數不拘，但考量學習效益，建議不超過 40 人。 

⚫ 將提供電子檔講義與教材，供 貴公司存檔與爾後內部教育訓練使用。 
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⚫ 老客戶會提供最優惠費用。 


